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Resumo - O presente estudo teve como objetivo analisar os principais fatores que
determinam a inadimpléncia de clientes de um banco comercial em um municipio da
regiao metropolitana de Fortaleza. Os principais resultados obtidos foram que
ambos os sexos possuem participagoes semelhantes no setor bancario, a idade média
dos clientes é de 47 anos, a escolaridade concentra-se no ensino médio e superior
completo, a renda de mais de 50% dos clientes é maior ou igual a cinco salarios
minimos e 66,78% dos clientes da agéncia estudada estdo adimplentes. Para analisar
a probabilidade de inadimpléncia do cliente, foi construido um modelo com o
objetivo de identificar relagGes significantes entre a probabilidade de inadimpléncia e
o estado civil, tempo de conta, grau de instrucdo, idade, sexo e renda. Os
coeficientes que mais influenciaram a probabilidade de inadimpléncia foram os das
variaveis: tempo de conta, idade, grau de instrucdo e renda. Os resultados
demonstraram nio haver relacGes significantes entre todas as varidveis estudadas.
Apesar disso, acredita-se que os resultados deste trabalho devem ser aprofundados
através de estudos posteriores para tornar possiveis conclusées definitivas quanto a
relacdo entre as principais variaveis utilizadas na geréncia de risco de um cliente
bancario.
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1 INTRODUCAO

A concessao de crédito consiste na disponibilidade de valores
mediante a2 uma promessa de pagamento desse mesmo valor acrescido
de encargos no futuro. Esta ¢ a principal atividade desenvolvida pelos
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bancos e de acordo com Cihak (2007) representa o principal risco a
que estao expostos.

Um objetivo importante do setor bancario ¢ a melhoria das
analises de concessao de crédito, pois o risco de crédito ocorre quando
pessoas nao honram seu compromisso com a institui¢io financeira.
Para isso os analistas de crédito precisam estar sempre atualizados
com o mercado financeiro mundial, pois as decisoes de crédito
dependem principalmente da analise da capacidade de pagamento dos
tomadores de recursos financeiros.

De acordo com Lanari e Junios (2000) a classificagdo do risco
de crédito tem como objetivo atribuir aos tomadores do crédito uma
nota que reflita o seu risco de inadimpléncia, bem como os impactos
que essa inadimpléncia pode causar nos fornecedores do crédito.
Resumidamente a classificagao de crédito procura melhorar a gestao
do risco de crédito bancario.

O setor bancario lucra bastante com a concessio de crédito,
mas em contrapartida corre riscos e por isso cobra altas taxas de juros.
Segundo a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN (2009) apud
Rocha (2010), o principal motivo das altas taxas de juros cobrados no
sistema bancario ¢ a inadimpléncia. Devido a isso, é necessario que as
institui¢gOes financeiras possuam um gerenciamento de risco para
assegurar que o total de risco assumido é compativel com a capacidade
que o banco tem de absorver perdas potenciais em caso de falta de
pagamento.

A investigagdo da origem de créditos inadimplentes ¢
importante, pois bancos com baixos niveis de inadimpléncia possuem
menor probabilidade de faléncia. Segundo Tabak e 4/ (2007) o
aumento da inadimpléncia provoca uma reducao da lucratividade dos
bancos e da atividade econdmica em virtude da restricio a concessao
de novos empréstimos.

A politica expansionista de crédito que o Brasil adotou nos
ultimos anos auxilia o crescimento econémico, Pois sem recursos
financeiros nao se produz e nem se consome como o esperado.
Porém, alguns estudiosos da area ja demonstram preocupa¢ao com
essa expansao, pois futuramente podera haver um estrangulamento na
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oferta de produtos e uma explosio de consumo, causando uma
pressao inflacionaria. O importante nesta situacao ¢ manter uma boa
administracao da politica monetaria e fiscal.

Os bancos devem ser muito responsaveis na concessio de
crédito, buscando acompanhar de forma minuciosa as operagoes para
que os niveis de inadimpléncia ndo aumentem e para que seus
resultados nao sejam afetados negativamente e, consequentemente, o
sistema financeiro nacional por completo.

Este trabalho teve como principal objetivo analisar os
principais fatores que determinam a inadimpléncia dos tomadores de
crédito em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza.

2 JUSTIFICATIVA

Com a estabilizagdo econémica ocorrida em julho de 1994,
houve modifica¢es consideraveis para o sistema financeiro brasileiro,
pois os bancos deixariam de ganhar com a inflagao. Ao perderem esta
vantagem financeira os bancos reduziram sua estrutura de captagao e
adaptaram uma estratégia operacional para recompor a perda de
lucratividade, expandindo assim as operagoes de crédito.

O periodo poés-inflacionario pode ser dividido em dois
momentos. O primeiro caracterizado pelo otimismo dos agentes
economicos que, acostumados a atuar em um contexto de
instabilidade de precos, passaram a vivenciar um momento de
equilibrio e assim, criando fortes expectativas para demandar mais
crédito e mais instituicdes financeiras dispostas a ofertar e cobrir esta
demanda, ja que a principal fonte de receita oriunda da inflacao tinha
acabado. Porém, no segundo momento, a histéria segue outro rumo,
caracterizado  pelo aumento do nivel da  inadimpléncia
(GONCALVES, 2007).

Inadimpléncia bancaria é o nao recebimento de créditos
rotativos utilizados pelas pessoas fisicas ou juridicas. A inadimpléncia
surge com a expansao do crédito e o incentivo cada vez maior ao
consumo. F fundamental que haja acompanhamento das operacoes
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para que se possa garantir a0 maximo o retorno dos empréstimos
concedidos.

Bons créditos podem se tornar inadimplidos e eventualmente
se converter em prejuizos, caso o analista de crédito ndo acompanhe,
nao identifique e ndo tome agdes corretivas que possam Vir a impactar
os repagamentos das operagoes de crédito previamente aprovadas no
momento oportuno aos sinais de alerta (BLATT, 1998).

O risco de inadimpléncia esta presente em todas as operagoes
que envolvem crédito, porém esse risco pode ser minimizado com o
rigoroso cumprimento dos pré-requisitos que envolvem a obtengao e a
liberagao de tais créditos. No combate a inadimpléncia a atuacao de
profissionais especializados na gestio do risco tem importancia
fundamental.

Segundo a Revista Exame (2009) apud Rocha (2010),

a crise mundial, que afetou o Brasil mais fortemente a
pattir de Setembro/2008 teve fortes consequéncias sob
as politicas de concessao de crédito. Com o coragio do
sistema financeito em crise — os EUA — os outros
paises também foram afetados.

No Brasil, a contragio de crédito foi bem passageira como

mostram dados da FEBRABAN (2009) em Junho apud Rocha (2010),

o saldo de operagdes de crédito foi de R§ 1.278
trilhdes, o que equivale a 43,7 do Produto Interno
Bruto (PIB), com relacio ao més de maio/2009 houve
incremento de 1,3% ¢ a comparagio com o mesmo
periodo do ano anterior o aumento foi de 19,7%.

E ainda de acordo com o Relatério do Banco Central - Bacen
(2011) houve nos ultimos 12 meses uma elevacio de 20,3% nos
estoques de empréstimos, mas essa expansio do crédito veio aliada
com o aumento da inadimpléncia.

O crédito inadimplente representa as operagoes de crédito
vencidas a mais de 90 dias. Segundo a empresa de consultoria de
crédito Serasa Experian (2011), a inadimpléncia dos consumidores
brasileiros cresceu 24,8% em janeiro daquele ano, em relagdo ao
mesmo més do ano anterior. Este é o maior aumento anual desde
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julho de 2002 e ocorreu devido a expansdo do endividamento da
populagao no ano de 2010.

O crédito ¢ fundamental para o crescimento da economia
porque fomenta a produ¢ao, emprego € 0 consumo, mas é necessario
ser controlado, pois essa facilidade de contrair empréstimos faz com
que a populagio ultrapasse sua capacidade de pagamento, aumentando
assim o nivel de inadimpléncia. Diante do exposto, torna-se relevante
uma andlise dos determinantes de inadimpléncia dos tomadores de
crédito em um banco comercial do estado do Ceara.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.1 CREDITO

Crédito envolve a expectativa do recebimento de um valor em
um certo perfodo de tempo. Segundo Schrickel (1997):

crédito é todo ato de vontade de alguém ceder,
temporariamente, parte do seu patriménio a um
terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a
sua posse integralmente depois de decorrido o tempo
estipulado.

A intermediagao financeira ¢ a principal atividade dos bancos,
mas isso nao quer dizer que o conceito de crédito se limite ao setor
bancario. Qualquer atividade que possua o crédito como facilitador,
tera 0 mesmo como parte integrante de seu negocio.

O crédito faz com que as empresas aumentem seu nivel de
atividade e estimulem o consumo, fazendo a economia girar (compra e
venda de bens e servicos) e o pais a crescer. Sendo importante
ressaltar que o crédito também faz com que as pessoas tornem-se
endividadas por nao saberem controlar o dinheiro conseguido, por
isso ¢ fundamental uma boa analise de crédito.

A andlise de crédito consiste na avaliacio de todas as
informagoes disponiveis a respeito de um tomador de crédito, que
pode ser pessoa fisica ou juridica, com o objetivo de decidir sobre a
concessio ou nao de crédito.
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O principal objetivo da analise de crédito ¢ identificar os riscos
nas situagoes de empréstimo. Dentro da analise de crédito o chamado
limite de crédito, ou limite de risco, ¢ um fator importante, ja que se
trata de um valor indicativo tomado como referencial para o
deferimento do crédito.

A tarefa de anilise de crédito consiste em analisar o solicitante,
a fim de constatar se a institui¢ao financeira aprovara ou nao o crédito
solicitado e, se aprovado, qual o montante a ser liberado. Para a
analise, o especialista adiciona toda documentagao que servirda como
embasamento técnico para o parecer final. Dentre as informacdes
disponiveis podemos destacar o formulario da agéncia com proposta
de crédito e pareceres; comprovante de renda e o questionario de
avaliacao do cliente.

No processo de analise de crédito ¢ importante que os
instrumentos envolvidos para a decisao do crédito sejam adequados a
dar agilidade (competitividade) e retomo normal (resultado) das
aplicagbes no prazo e condi¢des acordadas, e dentro dos padroes de
qualidade delineados pela institui¢ao.

Ja a politica de crédito orienta as decisdes de crédito,
considerando os objetivos desejados e estabelecidos pelas
organizagoes. Os principais componentes de uma politica de crédito
sao: normas legais, definicdo estratégica do banco, os objetivos a
serem alcancados, a forma de decisdo e de delegacio de poder, os
limites de crédito, a analise de crédito, a composi¢ao e a formalizagao
dos processos, a administra¢ao e o controle de crédito (SILVA, 1998).

2.1.2 RISCO E INADIMPLENCIA

A inadimpléncia ocorre quando a pessoa niao honra seus
compromissos financeiros. De acordo com Silva (1998) créditos
inadimplentes sao “aqueles que apresentam dificuldades de serem
recebidos e consequentemente acarretam perdas para o credor”.

Ter clientes inadimplentes ¢ um risco que os bancos correm ao
conceder empréstimos. Riscos sio todos os eventos que podem
ocorrer em um determinado intervalo de tempo: desde o depdsito

202
Essentia, Sobral, v. 16, n. 2, p. 197-224, jan/jun. 2015



Ciéncias Contibeis

pelo investidor e sua restituicdo ao depositante. Nesse intervalo de
tempo ocorre a aplicagdo dos recursos pela instituicio que, em
principio, depende do recebimento dos recursos aplicados para
restitui-los ao depositante.

Os riscos bancarios podem ser classificados em:
a) Risco de liquidez: ¢ o tipo mais comum de risco. Relaciona-se com
o descasamento de fluxos financeiros ativos e passivos e seus reflexos
sobre a capacidade financeira da instituicdo em obter ativos e honrar
suas obrigagoes.
b) Risco de mercado: relaciona-se a prejuizos potenciais decorrentes
de mudangas em fatores de risco como taxas de juros e de cambio,
indices e precos. Trata-se de um risco intimamente ligado com a
internacionaliza¢do e aumento de complexidade dos mercados, ja que
tais fatores aumentam a sua volatilidade e potencializam possiveis
desequilibrios.
¢) Risco de crédito: esta associado as perdas que o credor possa ter ao
fornecer crédito a um devedor inadimplente, que nao honre seus
compromissos na data ajustada.’
d) Risco operacional: é o risco que uma empresa corre de ser
prejudicada por falhas internas do sistema ou de funcionarios, ou por
um evento externo. Trata-se de um risco de varias modalidades:
fraudes, erros, falhas de controles, tecnologias mal utilizadas, além dos
ja mencionados eventos externos. Por eventos externos, podemos
citar como exemplo, nao sem ressalvas, a responsabilidade por assaltos
dentro de agéncias.
e) Risco regulatorio ou legal: ocorre quando as mudancas de legislagao
ou regulamentagdo das atividades das instituicbes financeiras
provocam oscilagdes inesperadas para mais ou para menos em valores
de ativos ou passivos. Trata-se de um risco diretamente ligado ao
Bacen e ao Conselho Monetario Nacional, que devem se precaver de

3 O Banco Central criou em 1997, por meio da Resolugdo n. 2.390, substituida
posteriormente pela Resolugdo 2.724 de 2000, a Central de Risco de Crédito do
Banco Central do Brasil (CRC — Bacen), visando o aprimoramento da capacidade de
monitoramento dos riscos de crédito, prevendo crises, detectando eventuais
problemas e fornecendo subsidios para a analise e pesquisa do mercado de crédito.
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todas as formas antes de promover alteragcdes na politica do Sistema
Financeiro Nacional.

f) Risco moral: corresponde ao comportamento do agente econémico
de assumir mais riscos, tanto quanto maior for o aparato de protegao.
O Bacen ¢ o responsavel pela prevencao deste risco bancario. Embora
possa injetar recursos, cabe ao Bacen analisar a viabilidade do
empréstimo a instituigdes financeiras em crise, a fim de evitar a
incidéncia do risco moral.

@) Risco sistémico: ocorre quando a institui¢ao financeira nao possui
recursos suficientes e deixa de pagar outra, causando o chamado efeito
dominé, levando ao colapso todo o sistema financeiro.

As institui¢Oes financeiras buscam uma maior prote¢do em
relagdo a concessao de crédito através de servicos que disponibilizam
informagoes sobre clientes inadimplentes (Servico de Protecao ao
Crédito - SPC e SERASA). Outra forma de protecao ¢ a Provisao para
Crédito de Liquidagao Duvidosa (PCLD) que tem o objetivo de
sensibilizar contabilmente a conta de resultado, assim traz para o
presente as previsoes de perdas com a carteira de crédito,
possibilitando prever o impacto no resultado.

Segundo Lucca (2007) a inadimpléncia prejudica credores e
devedores, pois quando os bancos nio recebem o valor que foi
emprestado aos inadimplentes, quem arca com esses prejuizos sao os
outros tomadores, ja que os bancos incorporam na taxa de juros o
risco de inadimpléncia.

E importante o acompanhamento das operacdes de crédito
concedidas para minimizar a inadimpléncia, assim evita-se o custo que
se tem para cobrar a operagao e o custo de nio se receber os valores

emprestados.
De acordo com Pirolo (2003):

recuperar crédito é a missio mais ardua de qualquer
instituicdo financeira, principalmente quando essa
instituicdo esta nos limites da inadimpléncia resultantes
do ndo recebimento dos créditos.

Através da negociagdo o banco procura aproximar-se mais do
cliente permitindo que sejam criados vinculos duradouros. O objetivo
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da negociagao ¢ saber até onde o cliente pode ir. Para que o processo
de cobranga e recuperagao de crédito ocorra com éxito é necessario
que o cadastro dos clientes esteja atualizado e com o maximo de
informagbes possiveis, principalmente as que dizem respeito a
localizacdo desses clientes como telefones e enderecos.

Na telecobranga ¢ imprescindivel a negociagdao para se alcangar
a maxima eficiéncia. Ele apresenta dois tipos de acOes utilizadas na
telecobranga, sdo elas: “teleaviso de inadimpléncia”, ocorre quando os
operadores ligam para o cliente devedor e os lembra do nio
pagamento de suas parcelas e a “telenegociacio” que ocorre, por
exemplo, nos bancos que financiam veiculos (ou outro financiamento
no qual sejam dados bens como garantia) na qual é negociada a
regularizacao dos débitos para que o bem (garantia) nao tenha que ser
reavido pelo credor (TEOFILO, 2006 apud ROCHA, 2010).

Quando terminam as alternativas de cobranca, iniciam-se as
acoes de recuperagao de crédito, no qual as principais sao as vias
administrativa ou judicial. Na via administrativa realizada pela propria
instituicao fornecedora do crédito ou por empresa terceirizada
contratada para esse fim a negocia¢ao ¢ mais amena, ja a negociagao
por vias judiciais normalmente é resultado de um impasse entre a
instituicao credora e o devedor.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- SEBRAE (2007) apnd ROCHA (2010), em estudo realizado em 2007,
propde algumas normas para se obter éxito no processo de
recuperagao de dividas:

1. Cobranca instantanea: quanto mais rapida e eficaz a cobranga,
menos sera a divida. Portanto, deve ser iniciada o prazo de trés a dez
dias de atraso no pagamento, tornando mais eficaz a recuperagao do
crédito e reduzindo os indices de inadimpléncia;

ii. Cobranga tradicional prévia: cobranga tradicional é aquela iniciada
habitualmente apés 30 dias de atraso no pagamento, por equipes
treinadas para esse tipo de cobranga e que respeitem as normas
contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor;

iii. Os titulos ou débitos protestados, ou seja, aqueles intimados pelo
cartorio e nao pagos pelos devedores no prazo legal, sao
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automaticamente comunicados para todos os cadastros de prote¢ao ao
crédito e sem qualquer despesa para os credores;

iv. A utilizacdo de protesto ¢ eficiente tendo em vista sua legalidade,
agilidade, eficicia e ndo tem custos adicionais para o credor, niao é
coercitivo e nao causa constrangimentos, assim evita conflitos com o
Codigo de Defesa do Consumidor.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido a partir da analise de uma amostra
de cadastros de pessoas fisicas (com renda minima comprovada de R$§
2.000,00) de uma instituicao financeira em um municipio da regido
metropolitana de Fortaleza, no ano de 2014. Estimou-se um modelo
de previsao de probabilidade de inadimpléncia dada as caracteristicas
individuais de cada cliente, como renda, idade, sexo, estado civil, grau
de instrucao, tempo de conta, entre outros. O modelo foi construido
com base na metodologia de Lima (2004) e teve como principal
objetivo captar relagdes significantes entre a variavel dependente
(probabilidade de inadimpléncia) e as variaveis explicativas (estado
civil, tempo de conta, grau de instrucao, idade e sexo):

exp(51 + 52/1% + 53753r + 647(4:55755: + 5675@ )
1+ eXp(51 + 522’2; + 532’31 + 54/1’4155/1’3 + 56/1/61 )

P=

Onde:

A

P, = Probabilidade de inadimpléncia;

0,,0,,0,,0,,0;,0, = Parimetros do modelo calculados pelo software
econométrico Eviews 6.0;

X, = Dummy (variaveis qualitativas) de identificacio de solteiros

(assumindo 1 se o individuo ¢ solteiro e 0 caso contrario);
X, = Tempo de conta;
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X = Dummy (variaveis qualitativas) de identificagio de grau de

instrugao superior (assumindo 1 se tem curso superior e 0 caso
contrario);
X5, = Idade do individuo (em anos completos);

Xo. = Dummy (variaveis qualitativas) de identificacio de sexo

(assumindo 1 se o individuo ¢ do sexo masculino e 0 caso contrario).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se nesse momento do estudo as caracteristicas
sociais e econoémicas de uma carteira de clientes Pessoa Fisica de uma
agéncia bancaria em um municipio da regido metropolitana de
Fortaleza no ano de 2014.

4.1 CARACTERITICAS SOCIOECONOMICAS

Sexo: Dos clientes da amostra estudada, 55,5% sao do sexo masculino
e 44,5% do sexo feminino. Semelhante resultado foi obtido por Lima
(2004) no seu trabalho sobre inadimpléncia no Municipio de Fortaleza.
O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou uma
pesquisa em 2010 sobre “Sistema de Indicadores de Percepcao Social
(SIPIS) sobre bancos: exclusao e servicos” e concluiu que quase 40%
dos brasileiros estdo excluidos do sistema bancario. A pesquisa
também concluiu que os homens com conta em bancos representam
56% contra 44% das mulheres, confirmando assim que ambos os
sexos participam ativamente das instituigdes financeiras brasileiras.

Tabela 1: Distribuicio absoluta e telativa dos clientes de uma Instituicio Banciria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

Género Clientes
Freq. Absoluta | Freq. Relativa (%)
Masculino 107 55,5
Feminino 86 44,5

207
Essentia, Sobral, v. 16, n. 2, p. 197-224, jan/jun. 2015



Ciéncias Contibeis

Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Nao ha porque associar maiores ou menores riscos de

inadimpléncia ao individuo em virtude de seu sexo. Note-se que esse
fato ¢ bastante diferente do caso das seguradoras, relativo ao seguro de
automovel, onde, pela definicao do perfil do segurado, em geral, o
risco de sinistro associado a individuos do sexo masculino é maior
(LIMA, 2004).
b) Faixa Etdria: As informacOes apresentadas na tabela 2 mostram
que 48,7% dos clientes tém idade entre 31 e 50 anos, sendo
importante enfatizar a participagao representativa de 39,3% com mais
de 50 anos. A média de idade dos clientes é de 47 anos com minimo
de 19 anos e maximo de 87 anos. Espera-se que a idade esteja
relacionada negativamente com a probabilidade de inadimpléncia, pois
se pressupde que os clientes com mais idade tenham mais
responsabilidades nos assuntos referentes ao sistema bancario.

Tabela 2: Distribuicdo absoluta e relativa dos clientes de uma Instituicdo Bancaria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

Faixa Etdria Clientes
Freq. Absoluta | Freq. Relativa (%)
Menos de 20 anos 4 2,2
20 <idade < 30 19 9,8
31 <idade < 50 94 48,7
Mais de 50 anos 76 39,3
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Analisando a participagdo dos jovens (até 30 anos de idade) na
amostra estudada, observa-se que apenas 9,8% dos clientes sao jovens.
Confirmando a pesquisa realizada em 24 paises, inclusive no Brasil,
pela TNS Research sobre Jovens e Conta Bancaria no ano de 2010, na
qual, dentre os jovens brasileiros entrevistados, cerca de 1,5 milhao,
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apenas 20% tém sua renda proveniente do proéprio trabalho, enquanto
80% tém nos pais a unica ou principal fonte de renda. Dessa forma, a
maioria dos jovens ndao possui conta bancaria, pois grande parte nao
trabalha e ainda mora com os pais.

¢) Grau de Instrugio: Os dados da tabela 3 expoem que, dos clientes
selecionados, 56,9% possuem o Ensino Médio Completo e 42,7% o
Ensino Superior Completo. Espera-se que clientes com maior nivel
educacional estejam associados a menor probabilidade de
inadimpléncia, pois estes possuem uma maior facilidade para entender
os produtos oferecidos e os termos financeiros utilizados pelos
bancos.

O alto grau de capital humano ajuda a explicar porque alguns
paises sdo tdo ricos e prosperos, pois estes investem bastante em
educacao. De acordo com Henriques e Mendonga (2002), a relagao
entre o nivel de escolaridade média de uma sociedade e a intensidade
da desigualdade educacional pode ser genericamente representada por
uma curva com formato em “U” invertido. Assim, quando o nivel de
escolaridade média de um pafs é de pequeno porte, a desigualdade
tende a se acumular. Ja quando aumentamos o nivel de escolaridade de
uma sociedade, constituimos um instrumento essencial para reduzir a
desigualdade salarial, confirmando que a educagdo ainda é o melhor
caminho para se melhorar de vida.

Tabela 3: Distribuicdo absoluta e relativa dos clientes de uma Instituicdo Bancaria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

Clientes

Grau de Instrugio Freq. Relativa

Freq. Absoluta

(%)

Primeiro Grau Completo 1 0,4
Ensino Médio Completo 110 56,9
Ensino Superior Completo 82 42,7
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Muitos estudos mostram a importancia da educa¢do para o

bem-estar de um pais. Langoni (1973, apud Pereira, 2005) foi um dos
primeiros economistas a ressaltar a importancia da educagio e
enfatizar que um dos principais problemas sociais no Brasil decorre do
baixo nivel da educacdo e da sua ma distribuicio.
d) Principal Ocupagdo: A principal ocupag¢ao dos clientes
selecionados nesta pesquisa ¢ a area administrativa, 53,3%, a qual
engloba trabalhos como: administrador de empresas, contadores,
economistas, assistentes e auxiliares administrativos, todos
indispensaveis para uma gestdo eficiente de qualquer empresa,
independente do ramo trabalhado. Explica-se a concentragao de
profissionais nesta area devido aos setores que mais empregam no
municipio estudado, que sio servi¢os, industria e agropecuaria,
respectivamente, de acordo com o ultimo censo do IBGE (2010).

A tabela 4 mostra que as principais ocupagoes €stao
distribuidas nas seguintes areas: 21,7% sdo professores, 9,3% sio
militares, 6,7% sao comerciantes e também aposentados e pensionistas
e 2,3% sao da area da satude (auxiliar de enfermagem, enfermeiros,
fisioterapeutas e médicos).

Tabela 4: Distribuicdo absoluta e relativa dos clientes de uma Instituicdo Bancaria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

Principal Ocupagio Clientes
Freq. Absoluta Freq. Relativa (%)
Aposentados e Pensionistas 13 6,7
Area Administrativa 103 53,3
Area da Satde 4 2,3
Comerciante 13 6,7
Militar 18 9,3
Professor 42 21,7
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

¢) Estado Civil: Em relagao ao estado civil, tem-se que 50,7% sao
solteiros, 40,9% sio casados, 5,6% divorciados e 2,8% sio viuvos.
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Pesquisas apontam que ha uma tendéncia para casamentos tardios,
pois principalmente as mulheres preferem dedicar-se a carreira e os
estudos para posteriormente pensar em montar uma familia. A
estabilizagdo  profissional e, consequentemente, a financeira,
antigamente almejadas muito mais por homens, sdo as principais
razdes para o adiamento do matrimonio.

De acordo com Lima (2004), os clientes casados recorrem
mais ao crédito porque tém maiores responsabilidades, como casa e
filhos. Mas uma pesquisa realizada pela National Bureau of Economic
Research, no ano de 2011, constatou que os casados poupam bem mais
que os solteiros, pois estes gastam muito com supérfluos enquanto
que os casados saem menos de casa.

Tabela 5: Distribuicio absoluta e trelativa dos clientes de uma Instituicio Banciria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

. . Clientes
Estado Civil Freq. Absoluta Freq. Relativa (%)
Casado 79 40,9
Divorciado 11 5,6
Solteiro 98 50,7
Viavo 5 2,8
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Um estudo elaborado pelo pesquisador do Centro de Pesquisa
de Recursos Humanos, Jay Zagorsky, da Universidade do Estado de
Ohio, no ano de 2007, constatou que o casamento faz bem para as
finangas pessoais. Avaliou-se a situagao financeira e o estado civil de
um grupo de quase dez mil pessoas durante 15 anos. Concluiu que os
casados possuem patrimonio duas vezes maior que os solteiros, pois
os casados nao trabalham apenas para si, mas para o bem da familia.

1) Renda: Os dados da tabela 6 revelam que 59% dos clientes tém
renda mensal maior que cinco salarios minimos (R$ 3.620,00),
utilizando o salario minimo no valor de R$ 724,00. Este resultado esta
diretamente ligado a principal ocupagio dos clientes estudados que foi

211
Essentia, Sobral, v. 16, n. 2, p. 197-224, jan/jun. 2015



Ciéncias Contibeis

a area administrativa. A quantidade de clientes com renda maior que
cinco salarios minimos ¢é explicada pelo fato de profissionais como
administradores, contadores e economistas possuirem o salario inicial
em torno de R$ 2.000,00 em micro e pequenas empresas, podendo
este salario triplicar em grandes empresas, dependendo da experiéncia
e capacitagao continuada deste profissional.

A renda média dos individuos analisados ¢ de
aproximadamente R$ 4.589,84, sendo que entre os adimplentes esta
média é de R$ 3.542,12 e entre os inadimplentes é de R§ 1.047,71.
Espera-se que, quanto maior a renda, menor seja a inadimpléncia do
cliente, pois este recorrera menos ao crédito que os assalariados.

Tabela 6: Distribuicio absoluta e telativa dos clientes de uma Instituicio Banciria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

Clientes
Renda Freq. Freq. Relativa
Absoluta (%)
1 Salario Minimo < R < 2 Salarios Minimos 2 1,3
2 Salarios Minimos < R < 3 Salarios Minimos 4 2,0
3 Salarios Minimos < R< 4 Salirios Minimos 30 15,5
4 Salarios Minimos < R < 5 Salarios Minimos 43 22.2
R = 5 Salarios Minimos 114 59,0
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

2) Tempo de Conta: O tempo de conta dos clientes da amostra
estudada variou de 1 a 27 anos. Esse ponto é essencial na analise de
crédito para o cliente, pois quanto mais tempo tiver a conta, mais
credibilidade ele tera junto a institui¢ao financeira.
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Tabela 7: Distribuicio absoluta e telativa dos clientes de uma Instituicio Banciria
segundo género em um municipio da regidao metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

Tempo de Conta Clientes
Freq. Absoluta | Freq. Relativa (%)
Até 5 anos 104 53,8
6 < idade < 16 63 32,6
Mais de 17 anos 26 13,6
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Com base na tabela 7, nota-se que 53,8% possuem a conta ha,

no maximo, 5 anos, 32,6% entre 6 ¢ 16 anos e 13,6% possuem ha mais
de 17 anos. A média do tempo de conta dos clientes é de 9,6 anos com
minimo de 0 ano e maximo de 27 anos. Espera-se que o tempo de
conta auxilie o cliente a ser menos inadimplente, pois quanto maior o
tempo de conta, mais credibilidade o cliente tera, e se a inadimpléncia
acontecer, conseguira resolver rapidamente devido ao bom
relacionamento com o banco.
h) Inadimpléncia: Os dados da tabela 8 mostram que 62,17% dos
clientes estao adimplentes e 37,83% inadimplentes. Mas devido a qual
produto esses ultimos encontram-se nessa situagao? Os principais
produtos sao cartoes de crédito, financiamentos de veiculos, cheques
especiais, cheques sem fundo e empréstimos bancarios. Confirmaram-
se os dados divulgados pela Serasa Experian de Inadimpléncia do
Consumidor, que registrou crescimento de 4,8% em abril de 2012,
referente principalmente ao uso do cartao de crédito.

De acordo com o Bacen (2012), a inadimpléncia alcangou o
maior patamar desde o ano 2000, pois no crédito para a compra de
veiculos chegou a 6,1% e nos financiamentos de faturas de cartdo de
crédito 29,49%. Mesmo com o aumento da inadimpléncia, o governo
continua praticando politicas monetarias expansivas, facilitando o
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P

acesso ao crédito pelos clientes e dificultando a quitagao das contas ja
existentes.

Tabela 8: Distribuicdo absoluta e relativa dos clientes de uma Instituicdo Bancaria
segundo género em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza — CE — 2014

. . Clientes
Estd Inadimplente? Freq. Absoluta | Freq. Relativa (%)
SIM 73 37,83
NAO 120 62,17
Total 193 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.

4.2 MODELO DE PREVISAO DE INADIMPLENCIA

Com a utilizagdao do sgftware econométrico E1 7ews na obtengio
das estimativas dos parimetros do modelo de previsio de
inadimpléncia, o objetivo foi identificar relagdes significantes entre a
variavel dependente (probabilidade de inadimpléncia) e as variaveis
explicativas (estado civil, tempo de conta, grau de instrugao, idade,
sexo e renda).

A tabela 9 apresenta o valor de R, que é o coeficiente de
correlagio que mostra o grau de associagdo entre as variaveis
dependentes e explicativas. Quanto mais préximo do indice/valor 1,
mais o coeficiente mostra que existe uma relacao entre as variaveis de
estudo. O coeficiente de correlaggio do modelo de previsio de
inadimpléncia foi de R = 0,89, mostrando que existe uma forte relagao
entre as variaveis estudadas.

Para identificar um bom ajuste do modelo, analisa-se o R* que
quanto mais proximo de 1 (um), melhor a relagao entre as variaveis. O
R? ¢ o poder explicativo do modelo de regressio e mostra que 72% da
variabilidade encontrada na variavel dependente ¢é explicada pelas
variaveis independentes.
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O erro padrio de estimativa é outra medida de precisio da
previsiao, representando o desvio-padrio em torno da reta de
regressao. Quanto menor o erro padrio da estimativa, melhor o
modelo estimado.

Tabela 9: Resumo do Modelo de Previsio de Inadimpléncia

R R 2 Erro Padrio

Modelo 0,39 0,72 0,38

Fonte: Resultados da Pesquisa.

A tabela 10 mostra os resultados dos coeficientes do modelo de
previsao de inadimpléncia obtidos pelo programa estatistico utilizado. Os
coeficientes mais confidveis sio as variaveis tempo de conta, idade e
renda, pois estatisticamente os coeficientes serdo mais confidveis quanto
menores forem seus desvios-padrio — uma medida de dispersao que da
uma idéia de como os valores de uma amostra estio dispersos em relagao
a média. Quanto maior o desvio padrio, maior é a dispersao dos valores
em relagdo a média. Um desvio padrio igual a zero indica que todos os
valores sao iguais a media. Confirmou-se a expectativa de que a
inadimpléncia tem uma forte relagio com o tempo de conta, pois quanto
mais antiga for a conta, maior a probabilidade de o banco oferecer
produtos e servigos, em virtude de um maior nivel de confianca baseado
no tempo de relacionamento.

Tabela 10: Coeficientes do Modelo de Previsao de Inadimpléncia

Varigvel Coeficiente Desvio Padrio Significincia
C 0,345 0,018 0,587
Estado Civil 0,031 0,065 0,929
Tempo de Conta -0,093 0,001 0,306
Grau de Instrugido -0,063 0,015 0,636
Idade 0,082 0,004 0,610
Sexo 0,33 0,064 0,292
Renda -0,00072 0,006 0,411

Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Quanto a idade, pressupde-se que, quanto mais velho, maior a
responsabilidade em honrar compromissos assumidos. O grau de
instrug¢do facilita o entendimento das explicacbes dos servigos
bancarios, demonstrando que as pessoas mais instruidas podem ficar
inadimplentes, mas nao devido a falta de informacdo, e sim ao
descontrole financeiro ou qualquer problema de outra natureza. E na
analise da renda, espera-se que quanto maior sua renda, menos
inadimplente o cliente seja, pois com uma renda mais abastada pode-
se obter uma melhor organizagiao de suas finangas, resultando assim
nos pagamentos de dividas contraidas no periodo correto.

Com base nos coeficientes da tabela 10, tem-se o modelo de
previsao de inadimpléncia (P):

P = 0,345 + 0,031*estado civil — 0,093*tempo de conta — 0,063*grau
de instrucao + 0,082*idade + 0,33*sexo — 0,00072*renda

O wvalor de 0,345 é o valor esperado para a previsio de
inadimpléncia quando nao houver a existéncia das variaveis
explicativas (estado civil, tempo de conta, instrucdo, idade, sexo e
renda). Ha uma diminui¢ao prevista na inadimpléncia para o aumento
de uma unidade no tempo de conta. Nesse caso, a diminui¢ao prevista
da inadimpléncia por aumento de uma unidade no tempo de conta é
de 0,093.

Ja na variavel explicativa idade, ocorrera um aumento na
inadimpléncia para o aumento de uma unidade da idade. O aumento
previsto da inadimpléncia por aumento de uma unidade na idade ¢ de
0,082. Concluindo que, quanto maior a idade, maior a probabilidade
de inadimpléncia, pode-se levar em considera¢io que isso ocorra
devido as responsabilidades que as pessoas assumem quando ficam
mais velhas, como casamentos, filhos e compra da casa propria.

Na variavel renda, havera uma diminui¢ao na inadimpléncia
para o aumento de renda no valor de 0,00072, confirmando que,
quanto maior a renda do cliente, menor a probabilidade de sua
inadimpléncia, pois este cliente pode organizar-se melhor e pagar suas
contas no perfodo habil.
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As variaveis estado civil, grau de instru¢ao e sexo sao variaveis
qualitativas e nao numéricas como o tempo de conta, idade e renda,
por isso suas interpretagoes sao diferentes. Em relacao ao estado civil
(1 = solteiro, 0 = caso contrario), grau de instru¢ao (1 = nivel
superior, 0 = caso contrario) e sexo (I = masculino, 0 = caso
contrario), para ilustrarmos o procedimento utilizado, foram
apresentadas duas situagdes, e em ambas, utilizado o sexo masculino
por escolha aleatéria, pois o modelo nao demonstrou significativas
diferencas em relacdo ao sexo do cliente:

Exemplo 1: cliente solteiro, com nivel superior, sexo masculino, 15
anos de conta, 40 anos de idade e renda de R$ 6.000,00. Com base no
modelo construido, temos que:

P = 0,345 + 0,031*estado civil — 0,093*tempo de conta — 0,063*grau
de instrucao + 0,082*idade + 0,33*sexo — 0,00072*renda

P = 0,345 + 0,031*1 — 0,093*tempo de conta — 0,063*1 + 0,082*idade
+ 0,33*1 — 0,00072*renda

P = 0,345 + 0,031 — 0,093*tempo de conta — 0,063 + 0,082*idade +
0,33 — 0,00072*renda

P = 0,643 — 0,093*tempo de conta + 0,082*idade — 0,00072*renda

P =0,643 - 0,093.15 + 0,082.40 — 0,00072.6000

P=0,643-1,395+ 3,28 — 4,32 =-1,792

Calculando a probabilidade de inadimpléncia temos:

CXP(51 + 5212[ + 531& + 54Z4r + 551& + 562«/6t+ 57Z7t)

131 —
1+ exp(é‘l + 522’% + 53/1/& + 54/1% + 552’& + 56Z6t+ 57/1’7:)
P= expL792) _ 01666 _ 1 1os — 14080,

1+ exp(—1,792) 1,1666

A probabilidade de inadimpléncia associada a esse cliente, em
uma escala de 0 a 100%, na qual quanto mais préximo de 0, menor a
probabilidade de inadimpléncia, é de 14,28%. Com base no modelo
estimado, conclui-se que um cliente com nivel superior, maior tempo
de conta, renda mais elevada, idade maior que 30 anos e solteiro, tenha
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uma menor probabilidade de inadimpléncia, pois é um cliente mais
esclarecido em relagdo aos produtos e procedimentos bancarios; em
razao do maior tempo de conta, possui um melhor relacionamento e
consegue uma taxa de juros mais baixa; por possuir maior renda, tem
maior capacidade de pagamento; e por ter mais idade, é mais
consciente de suas responsabilidades perante o setor bancario.

Exemplo 2: cliente nao solteiro, sem nivel superior, sexo masculino, 2
anos de conta, 25 anos de idade e renda de R§ 622,00. Com base no
modelo construido, temos que:

P = 0,345 + 0,031*estado civil — 0,093*tempo de conta — 0,063*grau
de instrucao + 0,082*idade + 0,33*sexo — 0,00072*renda

P = 0,345 + 0,031*0 — 0,093*tempo de conta — 0,063*0 + 0,082*idade
+ 0,33*1 — 0,00072*renda

P = 0345 - 0,093*tempo de conta + 0,082*idade + 0,33 —
0,00072*renda

P = 0,675 - 0,093*tempo de conta + 0,082*idade — 0,00072*renda

P = 0,675 —0,093*2 + 0,082*25 — 0,00072*622

P =0,675-0,186 + 2,05 - 0,44 = 2,099

Calculando a probabilidade de inadimpléncia temos:

exp(51 + 52752: + 53/1’31 + 54/1/4t55/1/5r + 56/1/& )

}A)t —
1+ exp(é‘l + 52/1’21 + 53/1’3; + 54}(4;552/51 + 562’6; )
131 _ exp(2,099)  8,1580 — 0,8908 = 89,08%

1+exp(2,099)  9,1580

A probabilidade de inadimpléncia associada a esse cliente, em
uma escala de 0 a 100%, na qual quanto mais préximo de 0, menor a
probabilidade de inadimpléncia, é de 89,08%. Com base no modelo
estimado, conclui-se que um cliente sem nivel superior, menor tempo
de conta, renda mais baixa, idade menor que 30 anos e nao solteiro,
tenha uma maior probabilidade de inadimpléncia, pois é um cliente
menos esclarecido em relagio aos produtos e procedimentos
bancarios; possui menos tempo de conta, dificultando assim o
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relacionamento com o banco, pois este ainda ndo podera se basear no
histérico do cliente; possui menor renda e, por isso, menor capacidade
de pagamento; e ¢ muito jovem e com maior probabilidade de ter
gastos desnecessarios, prejudicando assim a sua capacidade de honrar
seus compromissos financeiros.

CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTAO

A principal func¢ao dos bancos é conceder créditos, mas
estes créditos podem nao ser pagos no tempo estipulado por inimeras
razbes, por isso a busca incessante do setor bancario em tentar
identificar antes de conceder o crédito o cliente que terd a maior
probabilidade de nao honrar os compromissos assumidos com a
instituicao.

O crescimento dos processos de gestao de risco tem trazido
grandes  contribuicbes de técnicas  estatisticas, matematicas,
econométricas e computacionais, auxiliando ao gestor de crédito uma
maior previsdio quanto a inadimpléncia. Por conta disso, da
necessidade dessa previsdo, este trabalho teve como principal objetivo
analisar os principais fatores que determinam a inadimpléncia de
clientes de um banco comercial em um municipio da regido
metropolitana de Fortaleza/Ceatrd no ano de 2014.

O modelo foi construido com 193 cadastros de pessoa fisica,
observando as caracteristicas individuais como idade, sexo, renda, grau
de instrucao, tempo de conta, estado civil e principal ocupagao. Com
base nos resultados do estudo, concluiu-se que o sexo masculino
(55,5%) e feminino (44,5%) possui participacdes semelhantes no setor
bancirio, a idade média dos clientes é de 47 anos com minimo de 19
anos e maximo de 87 anos, a escolaridade concentra-se 56,9% no
ensino médio completo e 42,7% ensino superior completo, e em
relacdo ao estado civil tém-se que 50,7% dos clientes sio solteiros e
40,9% sao casados. A renda de 59% dos clientes da agéncia estudada ¢é
maior ou igual a cinco salarios minimos (R$ 3.620,00) e o tempo de
conta dos clientes de até 5 anos é de 53,8%.
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Os dados da amostra estudada também mostram que 62,17%
dos clientes estao adimplentes e 37,83% inadimplentes. Os principais
produtos responsaveis pela inadimpléncia sio cartoes de crédito,
financiamentos de veiculos, cheques especiais e empréstimos
bancarios.

O modelo construido teve como objetivo identificar relagcdes
significantes entre a variavel dependente (probabilidade de
inadimpléncia) e as variaveis explicativas (estado civil, tempo de conta,
grau de instrugao, idade, sexo e renda). Os coeficientes mais confiaveis
mostrados pelo modelo foram as variaveis tempo de conta, idade, grau
de instru¢do e renda, pois estes mostram com malor precisio as
caracterfsticas mais comuns dos possiveis nao pagadores do crédito
concedido no periodo estipulado por ambas as partes envolvidas.
Confirmando a primeira hipotese deste trabalho que a inadimpléncia
independe do sexo do cliente, pois esta variavel nio se mostrou
confiavel.

Os coeficientes mostram ainda que, quanto maior o tempo de
conta do cliente, maior a probabilidade de um relacionamento mais
confiivel entre ele e o banco, facilitando assim a concessio de
empréstimos ou financiamentos e também uma possivel negocia¢io
para o pagamento de dividas que possam vir a ser contraidas.

Em relacdo a idade e o estado civil, pode-se pressupor que,
quanto maior a idade, maior a responsabilidade e, dessa forma, menos
dividas. E que os clientes casados sejam menos inadimplentes devido a
sua maior responsabilidade. Porém, neste ponto as hipdteses do
trabalho foram contrariadas, pois o resultado obtido pelo modelo foi
que quanto maior a idade, e o cliente sendo casado, maior a
probabilidade de inadimpléncia, podendo-se explicar este fato devido
as responsabilidades que as pessoas assumem quando ficam mais
velhas, como casamentos, filhos e compra da casa propria.

Ja o grau de instrucao e a renda foram diretamente ligados:
quanto mais anos de estudos, maior a probabilidade de obter um
melhor salario e assim, possivelmente, ser menos inadimplente,
confirmando assim as hipéteses de que quanto maior o grau de
instrucao e renda, menos inadimplente seria o cliente.
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Os resultados obtidos pelo modelo utilizado demonstraram
que nao houve relacdes significantes, como esperado, entre todas as
variaveis estudadas, porém acredita-se que os resultados alcancados
neste trabalho podem ser aprofundados através de estudos posteriores
em outras cidades e em outros bancos, para se alcangar novas e, quem
sabe, mais especificas conclusdes quanto a relacao entre as principais
variaveis utilizadas na geréncia de risco de um cliente bancario,
auxiliando assim a detecgdo de maior ou menor probabilidade de
inadimpléncia desses clientes.

ANALYSIS OF DEFAULT ON A FINANCLAL INSTITUTION
IN THE METROPOLITAN REGION FORTAILEZA

Abstract - This article analyzes the main factors to determine client’s default in a
commercial bank in the metropolitan region of the city of Fortaleza, Brazil. As
first results it was observed that men and women have similar participation on
banfk services, averaging 47 years of age, with a high school ov'and graduate degree.
More than half of them have an total income over 5 times the Brazilian minimum
wage (around US§ 12.000year) and 66.78% of them have fully complied with
the contracted operations. The study also analyzed the probability of client’s defanlt
based on a model relating it with a set of variables such as: marital status, number
of years as client of that bank, educational degree, age, gender and income. The
variables that significantly influenced the probability of defanlt were: time as a
client; age; edncation and income, while the others showed no significant relations
with the observed results. 1t also showed the need for further investigation in order
to improve risk management in such financial institution.

Keywords: Credit. Bank. Risk. Default. Customers.
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