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RESUMO

A presenca de altas demandas psicoldgicas, situacdes de cargas e dos desgastes relacionados ao trabalho, provoca
a necessidade de uma atencdo voltada aos profissionais de enfermagem que trabalham no servico médico de
emergéncia, uma vez que a qualidade de vida desses profissionais de saude interfere diretamente no processo de
cuidado, sendo fator fundamental para uma assisténcia negativa prestada ao paciente. Objetivou-se descrever a
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem em emergéncia. Pesquisa bibliografica realizada no banco de
dados Lilacs, com dez artigos, a partir dos descritores: qualidade de vida and enfermagem and emergéncia. Os re-
sultados mostraram que pesquisas relacionadas a qualidade de vida desses profissionais sdo incipientes, tornando-
se um dado preocupante. Este estudo foi relevante para conhecermos a qualidade de vida dos profissionais de sau-
de e nos atentarmos para o problema.
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ABSTRACT

The presence of high psychological demands, situations loads and wear work-related causes need for attention paid
to nurses working in the emergency medical service, since the quality of life of these health professionals directly
interfere in care process, being key factors for a negative patient care. This study aimed to describe the quality of
life of emergency nursing professionals. bibliographical survey in Lilacs database, with ten items, the descriptors:
quality of life and nursing and emergency. The results showed that research related to quality of life of these profes-
sionals are incipient, showing a worrying statistic. This study was relevant to know and pay attention to the quality
of life of health professionals.
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INTRODUCAO

A qualidade de vida (QV) é um termo associado aos varios aspectos relacionados ao ser humano,
em proporgdes subjetivas atribuidas por cada individuo, de acordo com sua perspectiva de analise
(OLIVEIRA, 2010).

A preocupagao com a tematica qualidade de vida no trabalho tem adquirido dimensdes significati-
vas entre as pesquisas desenvolvidas nas ciéncias da saude, uma vez que o trabalho tem sido considerado
determinante na saude dos individuos desde que o conceito de saude deixou de estar atrelado exclusiva-
mente a auséncia de doenca. Embora tenha havido um aumento significativo, os estudos sobre QV volta-
dos para essa categoria profissional no Brasil continuam sendo escassos e ndo possuem consenso meto-
doldgico, o que dificulta a construgdo de um corpus de conhecimentos especificos (SCHRADER, 2012; FER-
NANDES, 2012).

No setor saude, a qualidade de vida alcancga relevancia na retérica dos profissionais, dentre eles os
enfermeiros (BAMPI, 2013).

A avaliacdo da QV dos enfermeiros oferece subsidios para melhorar o processo de trabalho em sau-
de, a pratica clinica, a relacdo profissional-usuario e orientar a (re)definicdo de politicas publicas especifi-
cas para esses profissionais no desempenho de suas fun¢des (FERNANDES, 2012).

Para uma melhor avaliacdo da QV dos enfermeiros foi criado o Sistema de Monitoramento da Saude
do Trabalhador de Enfermagem (SIMOSTE), software desenvolvido e patenteado pelo Grupo de Pesquisa
"Estudos da Saude dos Trabalhadores de Enfermagem", da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao
Paulo. Objetiva captar os agravos a saude dos trabalhadores de enfermagem e de outros trabalhadores
de saude, bem como dos seus determinantes, potenciais geradores de desgaste e fortalecimento. O ban-
co é alimentado pelas instituicdes participantes do projeto com informacdes obtidas dos Comunicados de
Acidentes de Trabalho (CAT) e dos afastamentos decorrentes de atestados médicos (SANTANA, 2013).

Nas unidades de urgéncia ou emergéncia do sistema publico brasileiro, o processo e a organizacao
do trabalho sdo acentuadamente marcados por essas relacdes psicossociais paradoxais e com potencial
para prejuizos a saude do trabalhador (KOGIEN, 2014).

Salienta-se que os elementos psicossociais do ambiente de trabalho possuem potencial para com-
prometer quaisquer esferas da saude e qualidade de vida do individuo, causando prejuizos a dimensao
fisica da saude humana, pois esse tipo de comprometimento contribui diretamente para o aumento do
absenteismo no trabalho, afastamentos ou necessidade de readaptacdo de fun¢des, diminuicdo da produ-
tividade e possivel perda da qualidade dos servigos prestados (KOGIEN, 2014)

Frente a essa problematica, a qualidade de vida dos profissionais da salude merece ser vislumbrada,

ja que conviver com essas situacoes pode ser desgastante a saude do trabalhador, o que muitas vezes se
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traduz pelo sofrimento ou mesmo adoecimento do corpo e da mente, além de causar um impacto negati-

vo na saude da populacdo atendida (SCHRADER, 2012).

METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica realizada em agosto e setembro de 2015, no banco de dados Lilacs, a partir
dos descritores em ciéncias da saude qualidade de vida and enfermagem and emergéncia. Com os descri-
tores foram encontrados 10.495 artigos. Com os critérios de inclusdo: texto completo, portugués, LILACS,
artigo, ultimos seis anos (2010-2015), foram reduzidos para 13 artigos, e com os de exclusao: artigos re-
petidos e os que ndo respondiam aos objetivos da pesquisa, ficando dez artigos para estudo.

Foi utilizado um instrumento de coleta de dados contendo as seguintes informacgdes: pesquisador,
base de dados, revista/periddico, descritores, ano, estado/pais da pesquisa, titulo do artigo, autores prin-
cipais, formacdo académica dos pesquisadores, instituicdo pertencente (principal), objetivos principais,
referencial tedrico utilizado, local da coleta, periodo de coleta de dados, populacdo e amostra, instrumen-
to de coleta de dados, técnica de coleta de dados e os fatores que influenciam na qualidade de vida do

profissional de enfermagem no servico médico de emergéncia.

Cada artigo foi lido individualmente, buscando alcancar os objetivos deste estudo. A andlise foi des-
critiva a partir da caraterizacao dos artigos e principais resultados voltados a qualidade de vida de enfer-

meiros no servico de emergéncia.

RESULTADOS

Quanto ao ano de publicacdo, 2010, 2011, 2012 e 2013, cada um com dois artigos, foram os anos em
gue houve mais publicacdes sobre a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem no servigco médi-
co de emergéncia, com 20% dos artigos cada ano, o que mostra uma necessidade de mais pesquisas atua-
lizadas neste assunto. No que concerne a revista, as que mais publicaram sobre o assunto foram Revista
Latino Americana de Enfermagem e Revista Esc. De Enfermagem USP, com 30% das publicagdes. Entre-

tanto, mais duas revistas abordaram o assunto.

Os descritores que apareceram com maior frequéncia foram: qualidade de vida, enfermagem, ser-
vicos médicos de emergéncia, saude do trabalhador, estudantes de enfermagem, todos com relacdo a
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem no servico médico de emergéncia. No que concerne
ao local da realizacdo dos estudos, os que mais foram pesquisados sobre a qualidade de vida dos profissi-
onais de enfermagem no servico médico de emergéncia foram S3o Paulo, Brasilia e Rio Grande do Sul,
com publicacdes, respectivamente.

Para Kogien (2014) os elementos psicossociais do ambiente de trabalho possuem potencial para
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comprometer quaisquer esferas da saude e qualidade de vida do individuo. Neste estudo, ele aborda o
potencial para os prejuizos a dimensdo fisica da saude humana, pois esse tipo de comprometimento con-
tribui diretamente para o aumento do absenteismo no trabalho, afastamentos ou necessidade de readap-

tacao de fungdes, diminuicao da produtividade e possivel perda da qualidade dos servigos prestados.

Neste sentido, Fernandes (2012) afirma que uma boa qualidade de vida de profissionais da area da
saude vai influenciar diretamente no tratamento e no processo de cuidado dos pacientes.

A qualidade de vida dos profissionais da area da saude depende das condi¢des de trabalho ofereci-
das para esses profissionais e, apesar de passados mais de vinte anos da constitucionalizacdo do SUS, ain-
da e possivel constatar que o sistema enfrenta desafios importantes para sua implantagdo efetiva, como a
guestdo do financiamento e suporte na gestdo das acdes de saude, suporte de materiais e equipamentos
para garantir uma assisténcia de qualidade, nimero de profissionais adequado as demandas da popula-

¢do, remuneracdo apropriada para o profissional da saude, dentre outros problemas (SCHRADER, 2012).

Vegian (2011) refere-se que, além da capacitagdo em suporte basico de vida e suporte avangado de
vida, os profissionais, de modo geral, devem ter disposicdo para atividade de trabalho, capacidade para
trabalhar em equipe, iniciativa, pensamento 4gil para tomar decisdes rapidas, autocontrole e equilibrio
emocional.

O ritmo acelerado, as jornadas excessivas e o turno de trabalho sdo fatores que podem desenvolver
o estresse ocupacional, influenciando na qualidade de vida dos profissionais de saude, destaca Rocha
(2010).

Coadunando com o exposto, Fogaca (2010) faz uma observacdo as recentes pesquisas, destacando
gue esses profissionais tém suportado uma carga de trabalho cada vez mais extenuante, levando a um
comprometimento de sua qualidade de vida. Neste sentido, Santana (2013) destaca a necessidade de re-
pensar estratégias de intervencdo nas politicas direcionadas a saude do trabalhador, para assegurar uma
melhor qualidade de vida do trabalhador e, por consequéncia, na qualidade da assisténcia prestada ao
usuario.

Assim, o investimento do poder publico em programas de educacao continuada ajudara os trabalha-
dores em sua qualificacdo profissional. A melhoria das condicdes de trabalho desses profissionais influen-
cia fortemente a qualidade da assisténcia prestada. E preciso minimizar os aspectos do processo satde-

doenca desses profissionais, dentre outras previdéncias (ANDRADE, 2015).

CONCLUSAO

Este estudo foi relevante para conhecermos a qualidade de vida dos profissionais de saude e nos

atentarmos a ela. Destaca-se a presenca de altas demandas psicoldgicas, situacGes de cargas e dos des-
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gastes relacionados ao trabalho, sendo fatores fundamentais para uma assisténcia negativa prestada ao
paciente.

E preciso considerar a complexidade da temdtica QV, pois ela reflete as condicdes e os valores indi-
viduais, que podem se modificar de acordo com caracteristicas de determinado momento da vida das

pessoas.

REFERENCIAS

ANDRADE, K.O; ANDRADE, P.O; LEITE, L.F. Qualidade de vida dos trabalhadores da area de saude: revisdo
de literatura. Revista Cientifica do ITPAC, Araguaina, v.8, n.1, Janeiro, 2015. Disponivel em: <http://

www.itpac.br/arquivos/coppex/revista%20volume%208/artigol.pdf.> Acesso em: 08 de janeiro 2016.

BAMPI, L.N.S; BARALDI, S; GUILHEM, D; POMPEU, R.B; CAMPOQOS, A.C.0O. Percepcao sobre qualidade de vi-
da de estudantes de graduacdo em enfermagem. Rev. Gatcha Enferm. V.34, n.1, p. 125—- 132, 2013. Dis-
ponivel em:  <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=51983-14472013000200016&script=sci_arttext.>
Acesso em: 18 de dezembro 2015.

FERNANDES, J.S; MIRANZI, S.S.C; IWAMOTO, H.H; TAVARES, D.M.S; SANTOS, C.B. A relacdo dos aspectos
profissionais na qualidade de vida dos enfermeiros das equipes saude da familia. Rev Esc Enferm USP.
V.46, n.2, p. 404- 412, 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=50080-62342012000200019.> Acesso em: 19 de dezembro 2015.

FOGACA, M.C; CARVALHO, W.B; NOGUEIRA-MARTINS, L.A. Estudo preliminar sobre a qualidade de vida de
médicos e enfermeiros intensivistas pediatricos e neonatais. Rev. esc. enferm. USP[online]. V.44, n.3, p.
708-712, 2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v44n3/22.pdf.> Acesso em: 07 de janei-
ro 2016.

KOGIEN, M; CEDARO, J.J. Pronto-socorro publico: impactos psicossociais no dominio fisico da qualidade
de vida de profissionais de enfermagem. Rev. Latino-Am. Enfermagem. V.22, n.1, jan-fev, 2014. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/rlae/v22n1/pt_0104-1169-rlae-22-01-00051.pdf.> Acesso em: 07 de janei-
ro 2016.

OLIVEIRA, B.M; MININEL, V.A; FELLI, V.E.A. Qualidade de vida de graduandos de enfermagem. Rev Bras
Enferm, Brasilia v.64, n.1, p. 130-135, jan - fev, 2010. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/
pdf/2670/267019462019.pdf.> Acesso em: 20 de dezembro 2015.

ROCHA, M.C.P; DE MARTINO, M.M.F. O estresse e qualidade de sono do enfermeiro nos diferentes turnos
hospitalares. Rev Esc Enferm USP. V.44, n.2, p. 280— 286, 2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
scielo.php?pid=S0080-62342010000200006&script=sci_arttext. > Acesso em: 08 de janeiro de 2016.
SANTANA, L.L; MIRANDA, F.M.D; KARINO, M.E; BAPTISTA, P.C.P; FELLI, V.E.A; SARQUIS, L.M.M. Cargas e

[SSN: 1516-6408 Essentia (Sobral), vol 18, n 2, 2017, p. 62-B7


http://www.itpac.br/arquivos/coppex/revista%20volume%208/artigo1.pdf
http://www.itpac.br/arquivos/coppex/revista%20volume%208/artigo1.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1983-14472013000200016&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000200019
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000200019
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v44n3/22.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v22n1/pt_0104-1169-rlae-22-01-00051.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/2670/267019462019.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/2670/267019462019.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342010000200006&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-62342010000200006&script=sci_arttext

67

desgastes de trabalho vivenciados entre trabalhadores de saude em um hospital de ensino. Rev Gaucha
Enferm. V.34, n.1, p. 64-70, 2013. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rgent/v34n1/08.pdf.> Acesso
em: 07 de janeiro 2016.

SCHRADER G, et al. Trabalho na Unidade Basica de Saude: implicagdes para a qualidade de vida dos enfer-
meiros. Rev Bras Enferm, Brasilia v.65, n.2, p. 222— 228, 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
scielo.php?pid=5S0034-71672012000200004&script=sci_arttext.> Acesso em: 20 de dezembro 2015.
VEGIAN, C.F.L; MONTEIRO, M.I. Condig¢Oes de vida e trabalho de profissionais de um Servico de Atendi-
mento Mével de Urgéncia.; Revista Latino Am. Enfermagem. V.19, n.4, jul-ago, 2011. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n4/pt_22.pdf.> Acesso em: 07 de janeiro 2016.

Data da submissdo: 16.02.2016
Emissdo de parecer: 27.11.2017

Publicagdo: 22.12.2017

[SSN: 1516-6408 Essentia (Sobral), vol 18, n 2, 2017, p. 62-B7


http://www.scielo.br/pdf/rgenf/v34n1/08.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672012000200004&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672012000200004&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n4/pt_22.pdf

